
Grupo Elam México S.A. de C.V (en adelante “Grupo Elam”) con domicilio en Puente de la morena No. 17 Colonia Escandón 
Alcaldía Miguel Hidalgo CP 11800 Ciudad de México es el responsable del uso y protección de sus datos personales, incluyendo 
los sensibles. Es por ello que en cumplimiento de nuestros deberes establecidos en la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP), ponemos a tu disposición el siguiente: 
 

Aviso de Privacidad 
Dar conocimiento del tratamiento legítimo, controlado e informado de sus datos personales es de carácter fundamental para los 
objetivos corporativos de Grupo Elam, por medio de todas sus áreas, sucursales y/o laboratorios, reafirmando nuestro 
compromiso con su privacidad y el derecho a la autodeterminación informativa. Grupo Elam podrá publicar nuevos Avisos de 
Privacidad específicos o actualizaciones para los cuales se podrá requerir o no, el consentimiento expreso del titular de los Datos 
Personales.  
 
El presente aviso aplicará en todos los servicios, productos, paquetes, promociones, redes sociales y/o sitio web oficial, que 
tenga Grupo Elam, será de acuerdo a la naturaleza de los datos recabados y conforme a la legislación vigente en materia de 
privacidad y protección de Datos Personales.   
 
I) La información personal será utilizada para proveer los servicios y productos que ha solicitado, así como brindar 

información acerca de cambios en los mismos, evaluación del servicio prestado, envío personalizado de materiales de 
difusión, promoción y publicidad. 
 

II) De ser necesario que la prueba solicitada sea realizada en un laboratorio de referencia, los datos podrán ser transferidos 
y tratados por personas ajenas a Grupo Elam, cuando la transferencia sea necesaria será con el objetivo del diagnóstico 
y/o tratamiento médico. 
 

III) La consulta de resultados es exclusiva para médicos y en algunos casos se podrán transferir los datos personales a 
empresas contratantes, a menos que los respectivos titulares decidan lo contrario. En caso de no manifestar su 
oposición para que sus datos personales sean transferidos, se entenderá que ha otorgado consentimiento para ello. 
 

IV) Usted acepta y reconoce ser el único responsable de la veracidad de la información clínica y médica que proporcione a 
Grupo Elam al momento de solicitar la aplicación de pruebas. 
 

V) Sus datos personales podrán ser compartidos dentro del país con las siguientes autoridades ajenas a Grupo Elam, 
sin requerir su consentimiento para los siguientes fines: 

 

Destinatario de los datos personales Finalidad 

Secretaría de Salud y Comisión Federal para la protección 
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) 

Para el cumplimiento de las obligaciones sanitarias en 
materia de vigilancia epidemiológica. 

Secretaría de Seguridad Ciudadana Para el cumplimiento del registro nacional del personal de 
seguridad. 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes Para el cumplimiento del reglamento de medicina 
preventiva en el transporte. 

Secretaría de la Defensa Nacional Para el cumplimiento de los requisitos para acreditar la 
portación de arma de fuego con licencia. 

 
VI)  Para las finalidades antes mencionadas, requerimos obtener de forma directa los siguientes datos personales y/o de 

facturación: nombre(s), apellidos, sexo, fecha de nacimiento, edad, domicilio, razón social, firma autógrafa, RFC, número 
telefónico, correo electrónico, domicilio fiscal y/o datos de contacto del médico tratante. 

 
VII)  Los datos sensibles recabados por Grupo Elam pueden ser: Historia clínica ocupacional, información de padecimientos 

médicos y diagnóstico clínico derivado de los resultados de las pruebas practicadas. 
 
VIII)  En caso de aplicar una Evaluación del Entorno Social y Situación Patrimonial, se solicitarán datos personales y sensibles 

citados en los incisos VI y VII, así como información de la trayectoria académica, datos del puesto solicitado, experiencia, 
habilidades, actividades recreativas, documentación personal, información general de familia, relación de ingresos y 
egresos; propiedades, bienes muebles e inmuebles; referencias personales y laborales; además se tomarán las 
siguientes fotografías: candidato, calle, vivienda interior y exterior. 

 
IX)  Los Datos Personales de los Clientes Corporativos que recaba Grupo Elam son: Nombre o denominación social, 

domicilio, teléfono, correo electrónico, nombre del contacto comercial, nombre del representante legal, información 
corporativa relevante para términos contractuales e información de facturación. 

 



X)  Grupo Elam manifiesta que cuenta con las medidas y procedimientos necesarios para manejar la información de 
nuestros usuarios de manera responsable y profesional, evitando que la misma sea alterada, extraviada, destruida y/o 
transmitida a terceros no autorizados. 

 
XI)  Grupo Elam ha celebrado los convenios de confidencialidad necesarios con su personal, así como con las distintas 

empresas con las que le prestan servicios por lo que todas las personas involucradas en el manejo de los datos 
personales y los datos sensibles de los usuarios, están obligadas a cumplir con los términos de este Aviso de Privacidad. 

 
XII)  Usted podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (Derechos ARCO), mediante una 

solicitud por escrito dirigida a Grupo elam México, la cual, puede ser presentada en el domicilio de esta o enviada al 
correo info@grupoelam.com  

 
Si usted considera que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros 
colaboradores, podrá interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAl, visite www.inai.org.mx 
 
El presente Aviso de Privacidad está publicado en las instalaciones de Grupo Elam y en su página de internet 
www.grupoelam.com en caso de cambios al presente Aviso de Privacidad, los mismos entrarán en vigor y serán aplicables a 
partir de su publicación en la página de Internet. 
 
 

Fecha de actualización: Julio 2024 
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